CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA STUDIO ESSEPI SRL
A) Versione applicata ai consumatori come definiti dal Codice del Consumo.

Le presenti condizioni generali di vendita si applicano ai contratti conclusi a distanza tra Studio Essepi
srl e il Consumatore inteso come persona fisica che agisce per scopi estranei all’attivita
imprenditoriale, commerciale, artigianale o professionale eventualmente svolta.

Per i contratti conclusi con clienti che agiscono nell’esercizio della propria attivita professionale o
d’impresa si rinvia alla Versione B.

ARTICOLO 1: IDENTITA DI STUDIO ESSEPI SRL E INFORMAZIONI GENERALI

1.1. 1l contratto & concluso tra Studio Essepi srl, con sede legale in 37060 Sona (VR), Via
dell’Industria, 1, che propone ed eroga servizi di formazione professionale tramite il proprio portale
internet.

1.2. Per ogni comunicazione, richiesta di assistenza o esercizio dei diritti contrattuali e reclami, il
consumatore puo contattare Studio Essepi srl ai seguenti recapiti:

Email: formazione@studioessespi.it

Pec: studioessepi@pec.it

Sito Internet: www.studioessepi.it

1.3 Studio Essepi srl organizza ed eroga percorsi formativi e di aggiornamento professionale in
presenza (aula), tramite videoconferenza in diretta ( FAD Sincrona) e in modalita registrata ( FAD
Asincrona/E learnig) in conformita alle leggi vigenti e affidati a docenti selezionati in possesso dei
requisiti di legge.

1.4 Tutte le tariffe pubblicate sul portale web sono espresse al netto dell’imposta sul Valore Aggiunto
(IVA), salvo diversa indicazione. L’ importo complessivo dovuto, comprensivo di IVA e di ogni
eventuale costo aggiuntivo sara indicato in modo chiaro prima che il consumatore inoltri I’ordine.

ARTICOLO 2: INFORMAZIONI PRECONTRATTUALI E FORMAZIONE DEL
CONTRATTO

2.1 Obbligo informativo precontrattuale: prima che il consumatore sia vincolato dal contratto o da
una corrispondente offerta, Studio Essepi srl fornisce al consumatore, in modo chiaro, comprensibile
e leggibile, tutte le informazioni previste dall’art. 49 Codice del Consumo, tra cui:

- identita, indirizzo, dati di contatto di Studio Essepi srl;

- caratteristiche principali del servizio formativo;

- prezzo totale comprensivo di IVA e di ogni eventuale spesa aggiuntiva;
- modalita di pagamento, esecuzione e data di erogazione del servizio;

- condizioni, termini e modalita di esercizio del diritto di recesso, rimborso con allegato modulo tipo
(Allegato A);
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- eventuale perdita del diritto di recesso in caso di inizio anticipato dell’esecuzione;
- durata del contratto e condizioni di rinnovo, ove applicabili.

- contatti per i reclami e adesione a meccanismi extragiudiziali di reclamo

- codice etico

- collegamenti necessari per utilizzare i servizi.

2.2 Conclusione del contratto via internet ( ordine con obbligo di pagamento)

Il contratto si intende concluso quando il consumatore, dopo aver ricevuto e potuto prendere visione
di tutte le informazioni precontrattuali, compila il modulo online e inoltra I’ordine confermano
I’accettazione. Il pulsante di inoltro riporta in modo chiaramente leggibile la dicitura “ordine con
obbligo di pagare” ovvero formulazione equivalente inequivocabile. Il consumatore non é vincolato
dal contratto o dall’ordine se tale indicazione non é presente o se le informazioni di cui al comma 2.1.
non sono state rese disponibili prima dell’inoltro dell’ordine.

2.3 Conferma del contratto su supporto durevole.

Entro un termine ragionevole dopo la conclusione del contratto a distanza e comunque entro il
momento della consegna delle credenziali di accesso o prima che I’esecuzione del servizio abbia
inizio, Studio Essepi srl trasmette al consumatore su supporto durevole (ad es. mail), la conferma del
contratto concluso comprensiva di tutte le informazioni di cui all’art. 49 Codice del Consumo, ove
non gia fornite prima della conclusione dello stesso.

2.4 Approvazione delle clausole.

Le presenti condizioni generali sono portate a conoscenza del consumatore prima della conclusione
del contratto, in modo che questi possa prenderne visione integrale. La mera doppia sottoscrizione o
il flag di accettazione online non é di per sé idonea ad escludere la tutela prevista dalla disciplina
consumeristica sulle clausole vessatorie.

E’ vietato al consumatore inserire informazioni false 0 mendaci in fase di registrazione. La veridicita
dei dati forniti e requisito essenziale per la valida conclusione e/o la corretta esecuzione del contratto.

ARTICOLO 3: PREZZI E MODALITA’ DI PAGAMENTO

3.1 | prezzi dei corsi sono indicati sul portale in euro, al netto di IVA. 1l prezzo totale comprensivo di
IVA e di ogni eventuale voce aggiuntiva € comunicato in modo chiaro e visibile prima dell’inoltro
dell’ordine.

3.2. Il pagamento é dovuto solo a seguito del ricevimento della formale conferma di attivazione del
corso, secondo le istruzioni ivi contenute.

3.3. Studio Essepi srl si riserva la facolta di non dare seguito a richieste di acquisto incomplete o
errate, comunicandolo tempestivamente al consumatore.

3.4. In caso di errori evidenti nel prezzo pubblicato imputabili a disfunzioni tecniche del sistema,
Studio Essepi srl ne dara tempestiva comunicazione al consumatore, il quale potra confermare
I’acquisto al prezzo corretto ovvero recedere senza oneri.



ARTICOLO 4: MODALITA> DI EROGAZIONE DEI CORSI E RILASCIO DEGLI
ATTESTATI

4.1. Studio Essepi srl organizza i propri percorsi formativi in presenza (aula), tramite videoconferenza
in diretta (FAD Sincrona) o in modalita registrata (FAD Asincrona e/learning). Le caratteristiche di
ciascuna modalita sono descritte nella scheda corso pubblicata sul portale.

4.2 1 corsi in presenza si svolgono presso le aule del centro di formazione in Sona (VR), Via
dell’Industria, n. 1, salvo diversa indicazione comunicata preventivamente.

4.3. Per i corsi in videoconferenza & necessario disporre di un collegamento internet e di un dispositivo
(PC, Mac o tablet) dotato di webcam, microfono e audio. In base alla normativa vigente ¢ vietato
seguire corsi sincroni tramite smartphone o durante la guida di veicoli.

4.4. Per i corsi di e-learning asincroni, Studio Essepi srl provvede all’attivazione delle credenziali
d’accesso entro 15 giorni lavorativi dall’incasso della quota, salvo quanto previsto dall’art. 6 in
materia di avvio dell’esecuzione durante il periodo di recesso.

4.5 In caso di superamento della capienza massima prevista per il corso, viene applicato un criterio
cronologico di priorita nelle iscrizioni.

4.6 1l conseguimento dell’attestato finale € subordinato al rispetto della percentuale minima di
frequenza e al superamento della verifica finale, ove richiesta.

ARTICOLOGS. DIRITTO DI RECESSO DEL CONSUMATORE
5.1 Esistenza e durata del diritto di recesso

Il consumatore ha diritto di recedere dal contratto a distanza, senza dover fornire alcuna motivazione
e senza dover sostenere costi (salvo quelli espressamente previsti dalla legge e indicati di seguito artt-
6 e 7) entro 14 (quattordici) giorni dalla data di invio dell’ordine on line

Se Studio Essepi srl non fornisce al consumatore le informazioni sul diritto di recesso in modo
conforme all’art. 49 c. 1 lettera h) Codice del Consumo ( condizioni, termini e le procedure per
esercitare il diritto di recesso e I’Allegato A o dichiarazione esplicita, pulsante on line), il periodo di
recesso si estende a 12 mesi dalla fine del periodo di recesso iniziale. Se le informazioni vengono
fornite entro detti 12 mesi, il periodo di recesso termina 14 giorno dopo il giorno in cui il Consumatore
riceve le informazioni.

5.2 Modalita di esercizio del recesso
Per esercitare il diritto di recesso, il Consumatore puo:

- Utilizzare il modulo tipo di recesso di cui all’Allegato I, Parte B D.Lgs 206/2005 il cui testo
e riportato in calce alle presenti condizioni (Allegato A) e reso disponibile sul portale

Oppure

- Presentare qualsiasi altra dichiarazione esplicita della propria decisione di recedere dal
contratto.

Il Consumatore puo trasmettere la dichiarazione di recesso a mezzo:



pec: studioessepi@pec. It

Email: formazione@studioessepi.it

Posta raccomandata A/R: Studio Essepi srl, Via dell’Industria, 1, 37060 SONA (VR)

| suddetti canali sono messi a disposizione del Consumatore a titolo facilitativo e non limitano le
ulteriori modalita di comunicazione consentite dalla legge.

Il recesso si intende esercitato tempestivamente se la comunicazione ¢ inviata dal Consumatore prima
della scadenza del periodo di giorni 14 dall’invio dell’ordine on line.

5.3 Onere della prova.

L’onere della prova relativo all’esercizio del diritto di recesso incombe sul Consumatore. Studio
Essepi srl provvedera a trasmettere senza indugio, una conferma di ricevimento del recesso su
supporto durevole. Mail del consumatore

5.4. Effetti del Recesso- Rimborso

A seqguito dell’esercizio del diritto di recesso entro i 14 giorni dall’inoltro dell’ordine, Studio Essepi
srl decade dall’obbligo di eseguire le prestazioni o di dover concludere il contratto in caso di offerta
comunicata dal Consumatore e rimborsa al consumatore quanto versato entro 14 giorni dal
ricevimento della comunicazione di recesso salvo quanto previsto dall’articolo 6 delle presenti
condizioni generali.

In caso di recesso dal contratto il Consumatore si astiene dall’utilizzare il contenuto digitale o il
servizio digitale e dal metterlo a disposizione di terzi.

ARTICOLO 6 AVVIO DELL’ESECUZIONE DURANTE IL PERIODO DI RECESSO
6.1 Corsi in aula e videoconferenze (contratti di servizi)

Qualora il Consumatore desideri che la prestazione del servizio abbia inizio durante il periodo dei
recesso di giornil4 dovra farne richiesta esplicita e autonoma a Studio Essepi srl, separata
dall’accettazione delle presenti condizioni generali a mezzo mail a

In assenza di tale richiesta esg,licita, StudioI Ess_epi_srl, non a_\/vi? I’esg_cug,ione dgl serv]gzio durante il
. . redisporre mai inviare ai privati richiediamo di confermaci
periodo di recesso. predisporre mail da are ai privati richiediamo di confermac

che & consappevole della rinuncia al recesso e ...

Se il Consumatore ha presentato richiesta esplicita di un inizio anticipato dell’esecuzione ed esercita
successivamente il diritto di recesso, versa a Studio Essepi srl un importo proporzionale a quanto
fornito fino al momento della comunicazione del recesso, rispetto alla totalita delle prestazioni
previste dal contratto Se il prezzo totale risultasse eccessivo, I’importo € calcolato sul valore di
mercato delle prestazioni rese.

20% per diritti segreteia all'avvio e poi in base alle ore 4
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Il consumatore non sostiene alcun costo per la prestazione di servizi, in tutto o in parte durante il
periodo di recesso se Studio Essepi srl ha omesso di fornire le informazioni di legge oppure se il
Consumatore non ha espressamente richiesto I’inizio anticipato dell’esecuzione.

ai privati attivare i corso dopo 14 gg
6.2 Corsi e-learning/contenuti digitali su supporto non materiale

Per i corsi erogati in modalita e-learning asincrona (contenuti digitali su supporto non materiale)
I’esecuzione durante il periodo di recesso e avviata solo ove ricorrano cumulativamente le seguenti
condizioni:

- Il Consumatore ha previamente espresso il consenso espresso all’avvio della prestazione
durante il periodo di recesso:

- Il Consumatore ha riconosciuto che perdera il diritto di recesso con il ricevimento delle
credenziali di accesso

- Studio Essepi srl ha fornito la conferma prevista dall’art. 51 comma 7 0 50 c. 2 del Codice del
Consumo.

Tali tre presupposti devono essere oggetto di manifestazioni separate e specifiche da parte del
Consumatore che non possono essere incorporate nell’accettazione generica delle condizioni
generali.

Il consumatore non sostiene alcun costo per la fornitura del contenuto digitale, in tutto o in parte,
se non ha dato previo consenso espresso, non ha riconosciuto di perdere il diritto di recesso o se
Studio Essespi srl non ha fornito la conferma di legge.

Qualora il Consumatore eserciti il diritto di recesso dopo aver presentato la richiesta di esecuzione
prima della scadenza del periodo di recesso con le modalita previste dall’art. 50 ¢.3 0 51 c. 8 del
Codice del Consumo, dovra versare a Studio Essepi srl un importo proporzionale a quanto e stato
fornito fino al momento in cui il Consumatore ha informato Studio Essepi srl dell’esercizio del
diritto di recesso, rispetto a tutte le prestazioni previste dal contratto.

L’ importo proporzionale che il Consumatore deve pagare a Studio Essepi srl € calcolato sulla
base del prezzo totale concordato nel contratto. Se detto prezzo totale & eccessivo, I’importo
proporzionale é calcolato sulla base del valore di mercato di quanto é stato fornito.

ARTICOLO 7 ESCLUSIONE DEL DIRITTO DI RECESSO — CASI SPECIFICI

7.1 Il diritto di recesso € escluso esclusivamente nei seguenti casi, espressamente previsti dall’art.
59 Codice del Consumo:

- servizi (corsi in aula e videoconferenza): dopo la completa prestazione del servizio ma solo se
I’esecuzione sia stata iniziata con il previo consenso espresso del Consumatore e con
I’accettazione, da parte di questi, della conseguente perdita del diritto di recesso a seguito della
completa esecuzione da parte di Studio Essepi srl.



- contenuti digitali su supporto non materiale (e-learning asincrono): se I’esecuzione € iniziata e,
il contratto impone al Consumatore 1’obbligo di pagare qualora: il consumatore abbia prestato il
suo previo consenso espresso ad iniziare la prestazione durante il periodo di recesso, abbia
riconosciuto di perdere il proprio diritto di recesso, Studio Essepi srl abbia fornito la conferma in
conformita all’art. 50 c.2 0 51.c. 7 Codice del Consumo.

7.2 Studio Essepi srl informa il Consumatore in modo chiaro e comprensibile delle circostanze
che determinano la perdita del diritto di recesso, prima che questi sia vincolato dal contratto.

ARTICOLO 8 DIRITTO DI POSTICIPO E RINUNCIAALLA PARTECIPAZIONE
8.1 Diritto di posticipo corsi in aula e videoconferenze

Il Consumatore puo richiedere lo slittamento della partecipazione al corso fino al ricevimento
della comunicazione ufficiale di avvio, senza oneri aggiuntivi.

Se la richiesta e presentata dopo la conferma di avvio del corso, Studio Essepi srl applichera una
penale pari al 50% della quota a titolo di rimborso spese di organizzazione previa comunicazione
al Consumatore.

In caso di mancata partecipazione senza previo avviso Studio Essepi srl tratterra la quota versata
a titolo di rimborso spese di organizzazione salvi i casi di caso fortuito e forza maggiore
debitamente documentati.

ARTICOLO 9 RESPONSABILITA’ DI STUDIO ESSEPI SRL

9.1 Studio Essepi srl si impegna ad erogare i servizi formativi con la diligenza professionale e
secondo i calendari comunicati, salva la facolta di apportare variazioni organizzative rese
necessarie da esigenze didattiche, tecniche o da cause non imputabili alla societa.

9.2 In caso di annullamento o sospensione del corso per causa imputabile a Studio Essepi srl il
Consumatore ha diritto alla restituzione integrale delle somme corrisposte per le prestazioni, non
eseguite, entro 14 giorni dalla comunicazione dell’annullamento, senza necessita di ulteriore
richiesta.

9.4 Studio Essepi srl non e responsabile per cause di forza maggiore o caso fortuito (interruzioni
internet, guasti di rete, eventi atmosferici eccezionali) imprevedibili, inevitabili e non imputabili

alla societa. In tal caso il Consumatore avra diritto al rimborso delle prestazioni non rese.

salvo iscrizione al corso successivo
ARTICOLO 10 MODIFICHE ALLE CONDIZIONI GENERALI

10.1 Le presenti condizioni generali si applicano nella versione vigente alla data di conclusione
del contratto.
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10.2 Studio Essepi srl si riserva di modificarle per i contratti futuri mediante pubblicazione della
versione aggiornata sul portale.

10.3 Per i contratti gia in corso di esecuzione, eventuali modifiche saranno comunicate al
Consumatore con congruo preavviso su supporto durevole, esclusivamente in presenza di
giustificato motivo specificatamente indicato. Le modifiche non avranno effetto retroattivo e non
incideranno sui diritti gia maturati dal Consumatore.

ARTICOLO 11 RISOLUZIONE CONTRATTUALE E CLAUSOLA RISOLUTIVA
ESPRESSA

11.1 Studio Essepi srl pud risolvere il contratto ai sensi dell’art. 1456 cod. civ. esclusivamente nei
casi di grave e documentato inadempimento del Consumatore espressamente individuati nelle
presenti condizioni generali, mediante comunicazione scritta su supporto durevole contenente
I’indicazione specifica del fatto costitutivo dell’inadempimento quali: fornitura di informazioni
mendaci; omesso invio della documentazione richiesta o delle informazioni richieste necessarie
per I’esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto; violazione da parte del Consumatore del
Codice Etico di Studio Essepi srl., fatto salvo il diritto di Studio Essepi srl al risarcimento del
danno attuale e futuro derivante dal pregiudizio arrecato anche di immagine, reputazione e
onorabilita.

ARTICOLO 12 CODICE ETICO - D. Lgs 231/01 - Whistleblowing

Il Consumatore € tenuto a rispettare il Codice Etico di Studio Essepi srl pubblicato sul sito internet
della societa e reso accessibile al Consumatore prima della conclusione del contratto anche-tramite—

invio, se richiesto su supporto durevole stampa del cordice etico

L’acquirente si impegna a rispettare integralmente il Codice Etico di Studio Essepi srl e la sua
violazione comporta la risoluzione immediata del contratto e il diritto al risarcimento dei danni subiti
da Studio Essepi srl come indicato all’art. 11 delle presenti condizioni generali.

Studio Essepi srl & dotata del modello organizzativo ex D. Lgs 231/01 e rispetta la normativa in
materia di Whistleblowing.

Qualsiasi segnalazione concernente la violazione del Codice Etico o i profili di responsabilita previsti
dal D.L gs 231/2001 e dalla normativa in materia di Whistleblowing potra essere inoltrata
all’Organismo di Vigilanza e Controllo di Studio Essepi srl avvalendosi dell’apposito modulo
presente sul sito web di Studio Essepi srl e-precisamente:

L’Organismo di Vigilanza trattera I’intero procedimento di verifica garantendo I’anonimato e la
riservatezza previsti dalla legge.

ARTICOLO 13 UTILIZZO DELL’INTELLIGENZAARTIFICIALE

13.1 Studio Essepi srl impiega strumenti di intelligenza artificiale a supporto delle proprie attivita
professionali, garantendo che tali tecnologie non si sostituiranno all’autonomia di giudizio del
personale.
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13.2 In conformita al Regolamento UE 2016/679 Studio Essepi srl non inserisce o trasmette a sistemi
di intelligenza artificiale generativa dati personali dei clienti senza idonea autorizzazione.

13.3 Studio Essepi srl si assume la responsabilita dei contenuti elaborati mediante tali strumenti e ne
garantisce al verifica e validazione nella piena consapevolezza dei potenziali rischi o errori in
conformita alla policy 1A interna.

ARTICOLO 14 DIRITTO D’PAUTORE E UTILIZZO DEI MATERIALI DIDATTICI

14.1 Studio Essepi srl detiene la titolaritd del marchio commerciale, del dominio e dell’intera
piattaforma internet.

14.2 1l materiale didattico é protetto dalla normativa sul diritto d’autore. Il Consumatore e autorizzato
a utilizzarlo esclusivamente per scopi personali di studio e consultazione connessi al corso acquistato.
E’ vietata la riproduzione, distribuzione o commercializzazione a terzi.

14.3 Le credenziali di accesso sono strettamente personali e non cedibili. 1l Consumatore €
responsabile della loro custodia e di ogni utilizzo effettuato tramite le stesse.

14.4 Studio Essepi srl si riserva di sospendere le credenziali in caso di utilizzo non autorizzato, previa
comunicazione al Consumatore.

ARTICOLO 15 TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

15.1 Il trattamento dei dati personali del Consumatore ¢ effettuato da Studio Essepi srl quale titolare
del trattamento, in conformita al Regolamento UE 2016/679 (gdpr) e al D.Lgs 196/2003 come
modificato dal D. Lgs 101/2018.

15.2 Prima della conclusione del contrato, il Consumatore riceve I’informativa completa ex art.
GDPR consultabile tramite collegamento Privacy Studio Essepi sul portale.

15.3 In caso di recesso dal contratto Studio Essepi srl gestisce i dati del Consumatore nel rispetto
degli obblighi applicabili ai sensi del Regolamento UE 2016/679.

ARTICOLO 16 RISOLUZIONE EXTRAGIUDIZIALE DELLE CONTROVERSIE

16.1 In caso di controversia il Consumatore puo rivolgersi a organismi di risoluzione alternativa delle
controversie ai sensi del D.Lgs 130/2015 e del Regolamento UE 524/2013. La piattaforma europea &
accessibile all’indirizzo: https://ec.europa.eu//consumers/odr.

16.2 Studio Essepi srl e disponibile a partecipare a procedure di conciliazione extragiudiziale.

ARTICOLO 17 LEGGE APPLICABILE FORO COMPETENTE

17.1 1l presente contratto e regolato dalla legge italiana.


https://ec.europa.eu/consumers/odr

17.2 Se il cliente & un consumatore per ogni controversia relativa alla validita, interpretazione,
esecuzione o risoluzione del presente contratto e territorialmente competente il giudice del luogo di
residenza o domicilio elettivo del consumatore, ove ubicati nel territorio dello Stato.

ARTICOLO 18 DISPOSIZIONI FINALI

18.1 Le presenti condizioni generali sostituiscono integralmente le versioni precedenti e si applicano
ai contratti conclusi successivamente alla loro pubblicazione sul portale.

18.2 La nullita o I’inefficacia di una singola clausola non comporta la nullita dell’intero contratto e la
clausola nulla é sostituita di diritto dalla norma imperativa applicabile.

18.3 Studio Essepi srl garantisce che I’erogazione di tutti i servizi viene eseguita nel rispetto degli
standard qualitativi ISO 9001 e in conformita ai requisiti della Regione Veneto per gli organismi di
formazione accreditati. Il documento relativo alla politica della qualita ISO 9001 adottata da Studio
Essepi srl e-H i i i tto-+ *indirizzo:

per i corsi riconsociuti dalla stessa

ALLEGATO AMODULO TIPO RECESSO

STUDIO ESSEPI SRL VIADELL’INDUSTRIA, 1, 37060 SONA (VR) —
STUDIOESSEPI@PEC.IT - FORMAZIONE@STUDIOESSEPLIT

Con la presente notifico/notifichiamo il recesso dal contratto da me/noi stipulato per la fornitura del
seguente servizio:

Denominazione del COrSO. .....unnnn e e e

Firma del consumatore se il presente modulo € notificato in formato cartaceo

Siricorda di integrare il documento con il modulo di consenso separato per I’avvio dell’esecuzione
del contratto durante il periodo di recesso da predisporre come schermata autonoma nel flusso di
acquisto online distinta dalla schermata di accettazione delle condizioni generali

B VERSIONE PER CLIENTI PROFESSIONISTI/IMPRESE
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Le presenti condizioni generali di contratto si applicano ai soli clienti che agiscono nell’esercizio
della propria attivita professionale o d’impresa.

ARTICOLO 1: IDENTITA DI STUDIO ESSEPI SRL E INFORMAZIONI GENERALI

1.1. 1l contratto & concluso tra Studio Essepi srl, con sede legale in 37060 Sona (VR), Via
dell’Industria, 1, che propone ed eroga servizi di formazione professionale tramite il proprio portale
internet.

1.2. Per ogni comunicazione, richiesta di assistenza o esercizio dei diritti contrattuali e legali si puo
contattare Studio Essepi srl ai seguenti recapiti:

Email: formazione@studioessespi.it

Pec: studioessepi@pec.it

Sito Internet: www.studioessepi.it

1.3 Studio Essepi srl organizza ed eroga percorsi formativi e di aggiornamento professionale in
presenza (aula), tramite videoconferenza in diretta ( FAD Sincrona) e in modalita registrata ( FAD
Asincrona/E learnig) in conformita alle leggi vigenti e affidati a docenti selezionati in possesso dei
requisiti di legge.

1.4 Tutte le tariffe pubblicate sul portale web sono espresse al netto dell’imposta sul Valore Aggiunto
(IVA), salvo diversa indicazione. L’ importo complessivo dovuto, comprensivo di IVA e di ogni
eventuale costo aggiuntivo sara indicato in modo chiaro prima che-ik-consumatore inoltri I’ordine.

Articolo 2 MODALITA’ DI CONCLUSIONE DEL CONTRATTO VIA INTERNET CON
OBBLIGO DI PAGAMENTO

Il contratto si intende concluso quando I’acquirente, dopo aver ricevuto e potuto prendere visione di
tutte le informazioni precontrattuali, compila il modulo online e inoltra I’ordine confermando
I’accettazione. Il pulsante di inoltro riporta in modo chiaramente leggibile la dicitura “ordine con
obbligo di pagare”. L’acquirente non & vincolato dal contratto o dall’ordine se tale indicazione non
e presente o se le informazioni del servizio prestato non sono state rese disponibili prima dell’inoltro
dell’ordine.

2.1 Conferma del contratto su supporto durevole.

Entro un termine ragionevole dopo la conclusione del contratto a distanza e comunque entro il
momento della consegna dei beni o prima che I’esecuzione del servizio abbia inizio, Studio Essepi
srl trasmette all’acquirente su supporto durevole (ad es. mail), la conferma del contratto concluso
comprensiva di tutte le informazioni necessarie.

2.2 Approvazione delle clausole.

Le presenti condizioni generali sono portate a conoscenza dell’acquirente prima della conclusione del
contratto, in modo che questi possa prenderne visione integrale. La doppia sottoscrizione o il flag di
accettazione online e necessaria per la valida stipulazione del contratto.
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E’ vietato inserire informazioni false o mendaci in fase di registrazione. La veridicita dei dati forniti
e requisito essenziale per la valida conclusione e/o la corretta esecuzione del contratto.

ARTICOLO 3: PREZZI E MODALITA’ DI PAGAMENTO

3.1 I prezzi dei corsi sono indicati sul portale in euro, al netto di IVA. 1l prezzo totale comprensivo di
IVA e di ogni eventuale voce aggiuntiva € comunicato in modo chiaro e visibile prima dell’inoltro
dell’ordine.

3.2. 1l pagamento é dovuto solo a seguito del ricevimento della formale conferma di attivazione del
corso, secondo le istruzioni ivi contenute.

3.3. Studio Essepi srl si riserva la facolta di non dare seguito a richieste di acquisto incomplete o
errate, comunicandolo tempestivamente all’acquirente.

3.4. In caso di errori evidenti nel prezzo pubblicato imputabili a disfunzioni tecniche del sistema,
Studio Essepi srl ne dara tempestiva comunicazione all’acquirente, il quale potra confermare
I’acquisto al prezzo corretto ovvero recedere senza oneri.

ARTICOLO 4: MODALITA> DI EROGAZIONE DEI CORSI E RILASCIO DEGLI
ATTESTATI

4.1. Studio Essepi srl organizza i propri percorsi formativi in presenza (aula), tramite videoconferenza
in diretta (FAD Sincrona) o in modalita registrata (FAD Asincrona e/learning). Le caratteristiche di
ciascuna modalita sono descritte nella scheda corso pubblicata sul portale.

4.2 | corsi in presenza si svolgono presso le aule del centro di formazione in Sona (VR), Via
dell’Industria, n. 1, salvo diversa indicazione comunicata preventivamente.

4.3. Per i corsi in videoconferenza é necessario disporre di un collegamento internet e di un dispositivo
(PC, Mac o tablet) dotato di webcam, microfono e audio. In base alla normativa vigente € vietato
seguire corsi sincroni tramite smartphone o durante la guida di veicoli.

4.4. Per i corsi di e-learning asincroni, Studio Essepi srl provvede all’attivazione delle credenziali
d’accesso entro 15 giorni lavorativi dall’incasso della quota, salvo quanto previsto dagli articoli 5 e
6 delle presenti condizioni generali.

4.5 In caso di superamento della capienza massima prevista per il corso, viene applicato un criterio
cronologico di priorita nelle iscrizioni.

4.6 1l conseguimento dell’attestato finale € subordinato al rispetto della percentuale minima di
frequenza e al superamento della verifica finale, ove richiesta.

ARTICOLO 5 DIRITTO DI RECESSO E PENALI

5.1. Nel caso di corsi organizzati in presenza (aula) o in video conferenza il cliente potra recedere dal
contratto a mezzo di comunicazione scritta senza oneri a suo carico purche la comunicazione
pervenga in forma scritta agli indirizzi indicati al punto 1 delle presenti condizioni generali versione
B prima dell’invio della comunicazione di avvio del corso.
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5.2 Dopo il ricevimento della comunicazione di inizio o attivazione del corso in presenza o in video
conferenza e I’avvenuto pagamento della quota, il recesso potra essere esercitato solo tra il quinto e
il terzo giorno lavorativo antecedente la data di inizio delle lezioni. In questo caso Studio Essepi srl
tratterra il 50% della quota versata a titolo di penale per il rimborso delle spese di organizzazione e il
rimanente 50% potra essere utilizzato per ulteriori corsi.

5.3 Il diritto di recesso non potra essere esercitato nei seguenti casi:
- A partire dal secondo giorno lavorativo precedente I’inizio del corso

- nel caso in cui il cliente abbia gia iniziato a prendere parte alle attivita didattiche sia in aula fisica
che in video conferenza.

In questi due casi la facolta di recesso non potra piu essere esercitata e I’intera quota d’iscrizione
verra trattenuta da Studio Essepi srl a titolo di rimborso delle spese di organizzazione.

5.4 1l diritto di recesso potra essere esercitato inviando una pec a studioessepi@pec.it 0 mediante
mail a formazione@studioessepi.it

5.5 nel caso di scelta dei corsi in modalita e-learning o Fad Asincrona su supporto non materiale
I’utente potra recedere dal contratto fino al quattordicesimo giorno successivo al ricevimento della

conferma d’ordine on comunicazione effettuata a mezzo mail a formazione@studioessepi.it.
corso gia attivato

5.6 Nel caso in cui I’utente eserciti il diritto di recesso in violazione dei precedenti punti del presente
articoli o non si presenti al corso I’intera quota di d’iscrizione verra trattenuta a titolo di penale per
spese di organizzazione.

ARTICOLO 6 DIRITTO DI POSTICIPO PENALI

L’utente puo richiedere lo slittamento della partecipazione al corso in presenza o in video conferenza
fino al ricevimento della comunicazione ufficiale di avvio, senza oneri aggiuntivi.

Se la richiesta e presentata dopo la conferma di avvio del corso, Studio Essepi srl applichera una
penale pari al 50% della quota a titolo di rimborso spese di organizzazione, e previa comunicazione
scritta.

ARTICOLO 7 RESPONSABILITA’ DI STUDIO ESSEPI SRL

7.1 Studio Essepi srl si impegna ad erogare i servizi formativi con la diligenza professionale e
secondo i calendari comunicati, salva la facolta di apportare variazioni organizzative rese
necessarie da esigenze didattiche, tecniche o da cause non imputabili alla societa.

7.2 In caso di annullamento o sospensione del corso per causa imputabile a Studio Essepi srl
I’utente ha diritto alla restituzione integrale delle somme corrisposte per le prestazioni, non
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eseguite, entro 14 giorni dalla comunicazione dell’annullamento, senza necessita di ulteriore
richiesta.

7.3 Studio Essepi srl non e responsabile per cause di forza maggiore o caso fortuito (interruzioni
internet, guasti di rete, eventi atmosferici eccezionali) imprevedibili, inevitabili e non imputabili
alla societa. In tal caso I’utente avra diritto al rimborso delle prestazioni non rese.

ARTICOLO 8 MODIFICHE ALLE CONDIZIONI GENERALI

8.1 Le presenti condizioni generali si applicano nella versione vigente alla data di conclusione del
contratto.

8.2 Studio Essepi srl si riserva di modificarle per i contratti futuri mediante pubblicazione della
versione aggiornata sul portale.

8.3 Per i contratti gia in corso di esecuzione, eventuali modifiche saranno comunicate all’utente
previo congruo preavviso su supporto durevole, esclusivamente in presenza di giustificato motivo
specificatamente indicato. Le modifiche non avranno effetto retroattivo e non incideranno sui
diritti gia maturati dall’utente.

ARTICOLO 9 RISOLUZIONE CONTRATTUALE E CLAUSOLA RISOLUTIVA
ESPRESSA

Studio Essepi srl puo risolvere il contratto ai sensi dell’art. 1456 cod. civ. esclusivamente nei casi
di grave e documentato inadempimento dell’utente espressamente individuati nelle presenti
condizioni generali, mediante comunicazione scritta su supporto durevole contenente
I’indicazione specifica del fatto costitutivo dell’inadempimento quali: fornitura di informazioni
mendaci; omesso invio della documentazione richiesta o delle informazioni richieste necessarie
per I’esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto; violazione da parte dell’utente del Codice
Etico di Studio Essepi srl., fatto salvo il diritto di Studio Essepi srl al risarcimento del danno
attuale e futuro derivante dal pregiudizio arrecato anche di immagine, reputazione e onorabilita.

ARTICOLO 10 CODICE ETICO - D. Lgs 231/01 - Whistleblowing

L’utente e tenuto a rispettare il Codice Etico di Studio Essepi srl pubblicato sul sito internet della
societa e reso accessibile allo stesso prima della conclusione del contratto anche tramite invio, se
richiesto, su supporto durevole.

L’utente si impegna a rispettare integralmente il Codice Etico di Studio Essepi srl e la sua violazione
comporta la risoluzione immediata del contratto e il diritto al risarcimento dei danni subiti da Studio
Essepi srl come indicato all’art. 11 delle presenti condizioni generali.

Studio Essepi srl é dotata del modello organizzativo ex D. Lgs 231/01 e rispetta la nomativa in materia
di Whistleblowing.

Qualsiasi segnalazione concernente la violazione del Codice Etico o i profili di responsabilita previsti
dal D.L gs 231/2001 e dalla normativa in materia di Whistleblowing potra essere inoltrata
all’Organismo di Vigilanza e Controllo di Studio Essepi srl avvalendosi dell’apposito modulo
presente sul sito web di Studio Essepi srl e precisamente:
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L’Organismo di Vigilanza trattera I’intero procedimento di verifica garantendo I’anonimato e la
riservatezza previsti dalla legge.

ARTICOLO 11 UTILIZZO DELL’INTELLIGENZAARTIFICIALE

11.1 Studio Essepi srl impiega strumenti di intelligenza artificiale a supporto delle proprie attivita
professionali, garantendo che tali tecnologie non si sostituiranno all’autonomia di giudizio del
personale e dei collaboratori.

11.2 In conformita al Regolamento UE 2016/679 Studio Essepi srl non inserisce o trasmette a sistemi
di intelligenza artificiale generativa dati personali, sensibili o informazioni riservate dei clienti o dei
fornitori.

11.3 Studio Essepi srl si assume la responsabilita dei contenuti elaborati mediante tali strumenti e ne
garantisce al verifica e validazione nella piena consapevolezza dei potenziali rischi o errori in
conformita alla policy 1A interna.

ARTICOLO 12 DIRITTO D’PAUTORE E UTILIZZO DEI MATERIALI DIDATTICI

12.1 Studio Essepi srl detiene la titolarita del marchio commerciale, del dominio e dell’intera
piattaforma internet.

12.2 Il materiale didattico é protetto dalla normativa sul diritto d’autore. L’utente & autorizzato a
utilizzarlo esclusivamente per scopi personali di studio e consultazione connessi al corso acquistato.
E’ vietata la riproduzione, distribuzione o commercializzazione a terzi.

12.3 Le credenziali di accesso sono strettamente personali e non cedibili. L’utente e responsabile della
loro custodia e di ogni utilizzo effettuato tramite le stesse.

12.4 Studio Essepi srl si riserva di sospendere le credenziali in caso di utilizzo non autorizzato, previa
comunicazione all’utente.

ARTICOLO 13 TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

13.1 1l trattamento dei dati personali dell’utente e effettuato da Studio Essepi srl quale titolare del
trattamento, in conformita al Regolamento UE 2016/679 (gdpr) e al D.Lgs 196/2003 come modificato
dal D. Lgs 101/2018.

13.2 Prima della conclusione del contrato, I’utente riceve I’informativa completa ex art. GDPR
consultabile tramite collegamento Privacy Studio Essepi sul portale.

13.3 In caso di recesso dal contratto Studio Essepi srl gestisce i dati dell’utente nel rispetto degli
obblighi applicabili ai sensi del Regolamento UE 2016/679.

ARTICOLO 14 LEGGE APPLICABILE FORO COMPETENTE

14.1 1l presente contratto e regolato dalla legge italiana.
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14.2 Per le controversie derivanti dal presente contratto ( conclusione, esecuzione, interpretazione,
inadempimenti totali o parziali) € competente in via esclusiva il Foro di VERONA, salvo diverso
accordo scritto tra le parti.

ARTICOLO 15 DISPOSIZIONI FINALI

15.1 Le presenti condizioni generali sostituiscono integralmente le versioni precedenti e si applicano
ai contratti conclusi successivamente alla loro pubblicazione sul portale.

15.2 La nullita o I’inefficacia di una singola clausola non comporta la nullita dell’intero contratto e la
clausola nulla é sostituita di diritto dalla norma imperativa applicabile.

15.3 Studio Essepi srl garantisce che I’erogazione di tutti i servizi viene eseguita nel rispetto degli
standard qualitativi ISO 9001 e in conformita ai requisiti della Regione Veneto per gli organismi di
formazione accreditati.

15.4 Il documento relativo alla politica di qualita 1ISO 9001 adottata da Studio Essepi srl & liberamente
consultabile alla seguente pagina del sito web:

seguono le dichiarazioni per le clausole vessatorie . o
doppio flag manda la migliori
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